Indice

1

Introduccion 1

Analisis de flujos y teoria basica 7
Andlisis de flujos y teoria del DO g
Conclusion 10

Fundamentos del analisis de flujos 13

Conceptos sobre el analisis de flujos 14
Procedimientos del analisis de flujos 16
Aspectos clave 31

Conclusion 33

Un modelo de organizacion de flujos 34

Teoria de sistemas abiertos 35

Importancia del individuo 35

Cémo cambian las personas 43

Componentes del modelo 48

Proposito organizacional 74

Integracién de las piezas 81

El modelo de organizacion de flujos en su contexto

84



XII

4

6

INDICE

Aplicaciones del analisis de flujos 87

Tratamiento de un area problematica en particular 88
Disefio de una mejora organizacional 111
Diagnostico de una situacion compleja 121

Uso del analisis de flujos: sugerenciasy trampas 139

Establecimiento de las condiciones adecuadas 139
Mecanica del proceso 141

Creacion de diagramas de diagnostico de flujos 143
Creacion de diagramas de planificacion de flujos 151
La funciéon comunicadora de los diagramas 151
Aspectos generales 153

Conclusiones 154

Resumen 156



